NATUR Naturhistorisches Museum Bern
e HISTORI Bernastrasse 15 I STELLENINSERAT I
SCHES CH—3005 Bern
MUSEUM +41(0)31350 7111
BERN www.nmbe.ch

Das Naturhistorische Museum Bern gehort zu den bedeutendsten Naturmuseen der
Schweiz. Berns dltestes Museum hat sich einen Namen mit attraktiven thematischen
Ausstellungen sowie unkonventionellen Kulturanlassen gemacht und ist auch eine
renommierte Forschungsinstitution. Das Museum ist eine Institution der Burgergemeinde
Bern, zahlt rund 80 Mitarbeitende und beherbergt in seinen Sammlungen um die

6,5 Millionen Objekte.

Wir suchen per 01.05.2024 oder nach Vereinbarung eine Person als:

Leiter:in fur Besuchendenservices (60-80%)

Die Leitung Besuchendenservices verantwortet Ubergeordnet die Organisation des Museumsbesuches
im Naturhistorischen Museum Bern und gewaéhrleistet so eine hohe und gleichbleibende Qualitat. Sie
organisiert den Empfang der Besuchenden und sorgt fiir deren Wohlbefinden als auch flir die Orientie-
rung, Information und Sicherheit wahrend des Besuchs. Diese neu geschaffene Stelle bietet Ihnen ein
spannendes und vielseitiges Aufgabengebiet mit hohem Masse an Verantwortlichkeit, Mitbestimmung
sowie Einfluss auf die Entwicklung im Bereich Hospitality.

lhre Aufgaben

— In dieser Drehscheibenfunktion sind Sie verantwortlich fiir den operativen Museumsbetrieb und sorgen fiir den
reibungslosen Ablauf. Sie verantworten alle relevanten Aspekte des Besuchendenservices und der Gastebetreuung.

— Sie erstellen die Einsatzpldne und verantworten die Personellen Ressourcen in Ihrem Verantwortungshereich.

— Sie sind Ansprechperson fiir das Museumscafé, Events, Empfang, Kasse, Shop und Aufsichtsdienst.

— Als personelle und fachliche Leitung des Bereichs Besuchendenservices und Gastebetreuung verantworten Sie die
Kommunikation gegen innen und aussen.

lhr Profil

— Hochschulabschluss oder abgeschlossene héhere Berufsbildung in den Bereichen Kulturmanagement, Tourismus-
management, Hotellerie, Marketing und Kommunikation oder einer vergleichbaren Fachrichtung

— Sie verfligen (iber mehrjéhrige Erfahrung in der Leitung von Teams, vorzugsweise im Bereich Besuchendenservice
im Museum oder kulturellen Einrichtungen.

— Sie verstandigen sich in Deutsch, Franzdsisch und Englisch.

— Sie verfligen (iber sehr gute Kenntnisse von MS Office.

Unser Angebot

Es erwartet Sie eine spannende und verantwortungsvolle Tatigkeit. Wir bieten eine vielfaltige, abwechs-
lungsreiche Arbeitsumgebung in einem sich stets wandelnden Museumsbetrieb mit wissenschaftlichen
Abteilungen und umfangreichem Ausstellungsbereich. Die Anstellungsbedingungen erfolgen gemass
Personalrecht der Burgergemeinde Bern.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbung mit den Ublichen Unterlagen und Refe-
renzen bis zum 31. Marz 2024 per E-Mail (PDF-Dokument) an: hr@nmbe.ch

Flr weitere Ausklinfte wenden Sie sich bitte an Christian Bahler, Leiter Infrastruktur & Technik, 031350 72 26,
christian.baehler@nmbe.ch.
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